C@Iifetime health

Jahresbericht 2013

Mit naturlichen Wirkstoffen und deren erwtinschten Nebenwirkungen ins 2013!

Neujahrskarte 2013, lifetime health / Remo Ramaioli, Greg Schuwey, Samuel Maurer

15 Jahre lifetime health

Was 1998 in einem kleinen Biro im Stadtquartier Hottingen mit einer Handvoll enthusiastischen,
ideenreichen — und vor allem unentgeltlich tatigen Fachleuten begonnen hat, ist 2013 zu einer gut
vernetzten Organisation mit fester Grsse und einem Namen im Gesundheitsbereich geworden. Ein
Team von mehr als zehn Festangestellten und zahlreichen freien Mitarbeitenden setzte sich auch im
2013 taglich dafir ein, um Menschen aus verschiedenen Zielgruppen und Organisationen in ihrer
Leistungsfahigkeit und ihrem Wohlbefinden zu bestdrken. Mit 15 Jahren Erfahrung kdnnen wir sagen,
dass wir unsere Berufung gefunden haben und es uns taglich anspornt, fiir unsere Kunden und Klienten

bediirfnisgerechte Losungen zu entwickeln und mit ihnen umzusetzen.
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Vernetzung

lifetime health Mittagsworkshop

Im Jahr 2013 wurden an den zwei Mittagsworkshops die  Schwerpunkte ,Die
Krankentaggeldversicherung als frihzeitiger Akteur in der Wiedereingliederung” und , Supported
Employment — first place — then train” thematisiert. Am 11. Mittagsworkshop im Marz hielt Werner
Zurfliih, Leiter Case Management der Concordia Versicherungen, ein sehr spannendes Referat iiber die
Rolle der Krankenversicherer in der beruflichen Wiedereingliederung. Im Juni fand dann der 12.
Mittagsworkshop statt, an dem Bettina Bartsch das Angebot Supported Employment der
Psychiatrischen Universitatsklinik Zdrich in einem anschaulichen und spannenden Vortrag vorstellte.

Nahere Infos zum Thema Mittagsworkshop sind unter www.lifetimehealth.ch/de/mittagsworkshop zu

finden.
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Werner Zurfliih, Leiter Case Management der Concordia Bettina Bartsch, Leiterin Supported Employment der Psychiatrischen
Versicherungen, Referent am 11. Ith Mittagsworkshop zum Thema  Unniklinik Ziirich , Referentin am 12. Ith Mittagsworkshop zum
,Die Krankentaggeldversicherung als friihzeitiger Akteur in der Thema ,Supported Employment — first place — then train”.
Wiedereingliederung”.

BGMnetzwerk.ch

Seit Herbst 2013 wurde zudem die Vernetzung im Bereich betrieblichem Gesundheitsmanagement
intensiviert. Dies unter anderem auch mit der Mitarbeit von Samuel Maurer im Vorstand des
BGMnetzwerk.ch. Das BGMnetzwerk ist seit mehr als zehn Jahren eine fiihrende Organisation fir
betriebliche Gesundheit in der Schweiz. Das Netzwerk setzt sich ein flr einen kontinuierlichen Wissens-

und Erfahrungsaustausch im Bereich Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM).

Jubildum 15 Jahre lifetime health und 5 Jahre Startrampe

Im November schliesslich feierte lifetime health an ihrem Sitz in Wetzikon ihr 15 — jahriges Bestehen
mit einem speziellen Festanlass und 6ffnete ihre Tiiren an der Guyer-Zeller-Strasse fiir die eingeladenen
Gaste. Rund flinfzig Personen fanden sich schliesslich ein, um das Referat von Frau Prof Dr. Heike Bruch

von der Uni St.Gallen zu hdren. Sie ist Leiterin des Instituts fir Leadership und Personalmanagement.
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lifetime health und Startrampe &ffnen ihre Tiiren

Die beiden Geschaftsleitenden von lifetime health, Barbara Spérri und Samuel Maurer, lieferten in ihren
Begrissungsworten einen kurzen Rickblick iber das Wirken der Organisation, welche seit 15 Jahren im
Bereich der Gesundheitsforderung aktiv ist und unter anderem seit fiinf Jahren das
Berufsintegrationsprogramm Startrampe in Wetzikon betreibt. Darin strichen sie das vordergriindige Ziel
in ihrer Arbeit mit verschiedenen Zielgruppen heraus, das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit ihrer

Kunden zu verbessern.

Heike Bruch nahm die Worte auf und zeigte in ihrem Referat zum Thema Gesunde Fiihrung, Energie
mobilisieren und Ressourcen fokussieren auf eindriickliche Weise, welchen Einfluss verschiedene
Energien in Teams auf die Kultur und den wirtschaftlichen Erfolg von Organisationen haben. Die
Kernaussage ihrer Prasentation leitete sie mit einer Frage ins Plenum ein. Sie wollte in Erfahrung
bringen, welcher Anteil an angenehmer Energie in Teams herrschen sollte, damit Organisationen — auch
wirtschaftlich -am erfolgreichsten sind. Sie I6ste die Frage mit der Auswertung der Befragung von lber
15'000 Mitarbeitenden auf, in der sie auf das (berraschende Ergebnis von 90% angenehmer Energie
kam. Sie hob jedoch gleichzeitig hervor, dass die Studie auch zeigte, dass dies nicht auf Kosten von
produktiver Energie geht. Schliesslich zeigte sie mit weiteren Ergebnissen auf, wie wichtig eine gesunde

Fiihrung fur den 1&ngerfristigen Erfolg einer Organisation ist.
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Referat von Heike Bruch von der Uni St.Gallen

Nach dem Referat konnten sich die anwesenden Gaste am schon dekorierten Bifett an Apéro-
Kostlichkeiten erfreuen, welche das Startrampe Team mit den Teilnehmenden zubereitetet hatte und die

Gelegenheit zum Austausch nutzen.
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Organisation lifetime health

Qualitatsférderung

2013 haben wir die eduQua Rezertifizierung erfolgreich bestanden, in dessen Prozess die bestehenden
Qualitatsvorgaben umgesetzt und interne Instrumente weiter entwickelt wurden. Ende Dezember 2013
wurde zudem der Entscheid gefallt, flr die Angebote im Bereich Arbeitsmarktliche Massnahmen (AMM)
2014 das SVOAM Label zu erlangen.

Mitarbeitende

Im 2013 gab es im Team von lifetime health zwei personelle Verdnderungen bei den festangestellten
Mitarbeitenden. Dominique Ammann ist aus dem Team ausgetreten, sie ist jedoch gliicklicherweise
nach wie vor als freie Mitarbeiterin verfligbar. Dazu ist sie als Gesellschafterin nach wie vor stark mit
lifetime health verbunden. Die tempordre Anstellung von Bryan Bachmann lief aus. Jedoch kdnnen wir

auch auf seine Dienste als freier Mitarbeiter zahlen.

2013 waren bei lifetime health bei ungefahr 800 Stellenprozenten vierzehn Personen fest angestellt.

Dominique Ammann (bis 30.6.14) Pascal Kunz

Bryan Bachmann (tempordr bis 30.6.14) Ruth Lang (tempordr bis 31.3.13)
Mirjam Eggspuhler Samuel Maurer

Melanie Gwerder Jana Meyer

Hans-Peter Hofer Remo Ramaioli

Esther Keller Barbara Spérri Kalin

Kathrin Koch Beat Sulzberger

Wiederum konnten wir verschiedenen Personen mit einer befristeten Praktikumsstelle die Mdglichkeit
bieten, wertvolle Praxiserfahrung zu sammeln. Davon haben 2013 Rendel Arner, Manuela Vogel,
Martina Mauerhofer, Heidy Frisch, Hany Badawy und Thomas Ledermann profitiert. Zudem bekamen

wir von ihnen wertvolle Impulse zur Weiterentwicklung unserer Angebote.
Wir sind froh, dass wir auf zahlreiche freie Mitarbeitende zahlen kénnen. Sie erbringen mit ihrer

Flexibilitat und professionellen Einstellung wertvolle Arbeit und haben unser volles Vertrauen. 2013

gehdrten Maja Breitenmoser, Stefanie Birger, David Wirth (alle auch Gesellschafter von lifetime health),
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Lena Stucki, Carmen Rusch, Petra Wyrsch, Sami Sigrist, Livia Staub und Valery Schuller zum Stamm der

externen Fachpersonen.
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Kooperationen

Lifetime health konnte im 2013 die Zusammenarbeit mit verschiedenen Kooperationspartnern weiter
pflegen und entwickeln. Neben bestehenden Partnern wurde mit neuen Kooperationspartnern eine
Beziehung aufgenommen. So mit der Stiftung Arbeitsgestaltung in Uster, mit der ein gemeinsames
Produkt im Bereich der Arbeitsintegration ausgearbeitet wurde. Und mit Avenir Consulting entstand

eine Partnerschaft im Bereich des betrieblichen Gesundheitsmanagements (BGM).

Zusatzlich konnte lifetime health in verschiedenen Bereichen auf bestehende Partner zahlen. Die
Zusammenarbeit mit der Stiftung Chance ist beispielsweise bereits im 13. Jahr. Bei Fragen beziiglich
eduQua Zertifizierung konnten wir auf den Verein FAU (Fokus Arbeit Umfeld) zahlen. In der Startrampe
hatten wir mit verschiedenen Organisationen zu tun — unter anderem mit dem Gewerbeverein Wetzikon
und dem Verein WetziKontakt. Im Bereich der Berufswahl wurde die Zusammenarbeit mit dem BIZ

Uster gepflegt.

Auch mit dem Institut fir angewandte Morphologie von Thomas Braun gab es einen regelmassigen
Austausch und gegenseitige Unterstiitzung. Wir setzen die methodischen Instrumente der Sokrates
Group in verschiedenen Bereichen ein. Zudem sind wir froh, dass wir im Bereich Erndhrung auch im

2013 auf  das  grosse  Fachwissen ~ von  Maria  Imfeld  zahlen  konnten.
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Projekte und Mandate

Die folgenden Kurzberichte zeigen unser Wirken im 2013 in unseren drei Geschaftsfeldern: Berufliche,
soziale und gesundheitliche Integration, Bildungsangebote und betriebliches Gesundheitsmanagement
(BGM).

action d

Im Auftrag von action d konnten wir 2013 letztmalig Gesundheitscoachings flr das Programm apondi
durchfiihren, da der Verein action d zum Jahresende aufgelést wurde. Trotz eines verkirzten
Anmeldefensters nutzten 14 Personen das Angebot, ihr Kdrpergewicht mit Bewegung und einer
angepassten Ernahrung nachhaltig zu reduzieren. Neun Personen wahlten die Kombination Coaching
zusammen mit  der Online-Erndhrungsplattform eBalance. Fiinf Personen absolvierten nur das

funfstiindige Coaching-Programm.

Betriebliche Gesundheitsférderung

Prep for Work

Im Bereich der betrieblichen Gesundheitsférderung konnten wir die Zusammenarbeit mit der Abteilung
Gewdsserunterhalt des AWEL (Amt fiir Abfall, Wasser, Energie und Luft) des Kantons Zirich
intensivieren und setzen unser Konzept Prep for Work nun in vier Betrieben um. Nach einer intensiveren
Einflihrungsphase fiihren wir nun im Rahmen der Qualitatssicherung und Weiterentwicklung punktuelle

Weiterbildungen durch.

Erlebnistag Weiterbildung

Unser Produkt Erfebnistag Weiterbildung konnten wir im 2013 in Zusammenarbeit mit mehreren
Organisationen umsetzen. Der Gesundheitssporttag der Gefangnisse Kanton Zirich ist mittlerweile ein
fester Bestandteil im Jahresprogramm und sowohl fir die Mitarbeitenden der GKZ als auch fiir das
Team von lifetime health ein Highlight. So wurden wir im 2013 zum flnften Mal mit der Mit-
Organisation beauftragt. Wir konnten den Mitarbeitenden ein abwechslungsreiches Programm mit
bewahrten und neuen Bewegungsinhalten wie Kubb und Kin-Ball anbieten. Laut Riickmeldungen der
Personalleitung der GKZ hat der Tag eine nachhaltige Ausstrahlung auf die Befindlichkeit und
Motivation der Mitarbeitenden.

Fir die Bewdhrungs- und Vollzugsdiensten des Kantons Ziirich (BVD) konnten wir das BVD Forum

bereits zum dritten Mal in Zusammenarbeit mit dessen Personalleiterin organisieren und auf dem Areal

Jahresbericht 2013 lifetime health gmbh 9



®Iifetime health

der Roten Fabrik in Zirich durchfiihren. Zum Thema Es bewegt... konnten die Mitarbeitenden aus mehr
als zehn Mini-Seminaren im Bereich Gesundheit, Arbeitsmethodik und Kommunikation auswahlen.

Schliesslich setzte auch das Amt fiir Justizvollzug auf unser Angebot. Wir konnten den Kadertag
mitgestalten und neben eines Workshops zum Thema Gesundheitsgesprache fiihren zahlreiche bewegte

Mini-Seminare aus einem grossen Themenkreis anbieten.

Kurs Stressbewdltiqung

Mit der Postauto Schweiz AG Region Nordschweiz flhrten wir die Zusammenarbeit fiir die
innerbetrieblichen  Weiterbildungen — weiter.  Auch im 2013 erteilten  wir  mehrere

Stressbewaltigungskurse flr die Mitarbeitenden.

Im Weiteren fanden verschiedene einzelne Weiterbildungstage im Bereich Stressbewaltigung,
Gesundheit am Arbeitsplatz, Gesunde Schule und Gesundheitsmanagement fir die Mitarbeitenden der
Sekundar- und Primarschule Dibendorf, fur den Aargauischen Turnverband, fiir Physioswiss und die

Kantonsschule Enge statt.

Case Management
Im Bereich Case Management fiihrten wir im 2013 keine externe Beratung durch. Es kommt immer
mehr vor, dass wir Klienten in die Startrampe integrieren kénnen, um von den Synergien zu profitieren

(Arbeitstraining, Coaching, Beschaftigung, Sporttherapie, etc.).

FAU (Ressourcenmanagement — Bewegung, Stressbewdltigung und Ernahrung)

Fiir den Verein Fokus Arbeit Umfeld (FAU) boten wir 2013 den Kurs Ressourcenmanagement vier Mal
an. Neu wurde der Kurs in zwei Unterkategorien Stressbewdltigung und Bewegung sowie Ernahrung
und Bewegung aufgeteilt. Beim Kurs mit Stressbewaltigung war die Nachfrage sehr gross. Die Arbeit
mit den Teilnehmenden des Qualifizierungsprogramms fiir hoch qualifizierte Stellensuchende ist
herausfordernd in positivem Sinne. Bei den inhaltlichen Vorbereitungen profitieren wir von beidseitigen
Synergien fiir unsere anderen Projekte. Die Kurse leisten auch einen Teil zur besseren Auslastung
unseres Standorts Wetzikon. Von der Partnerschaft mit dem FAU kdnnen wir wie eingangs beschrieben

auch in anderen Bereichen profitieren.

Sanus - Stiftung Chance Ziirich
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Im Programm Sanus — einem AWA-Programm fir vorlibergehende Beschaftigung der Stiftung Chance -
besuchten die Teilnehmenden auch 2013 den von lifetime health angebotenen Gesundheitsteil. Es war
ein bewegtes Jahr fir die Zusammenarbeit mit der Stiftung Chance. Per 1. April 2013 verschob die
Stiftung Chance ihren Standort von Schlieren nach Oerlikon, was auch fir uns Umstellungen zur Folge
hatte. Aufgrund der neuen Infrastruktur konnte die praktische Erndhrungslehre nicht mehr im
gewohnten Rahmen stattfinden. Mangels Kochgelegenheit wurde die Erndhrungslehre einmal
monatlich in theoretischer Form behandelt. Durch die Neuausrichtung sémtlicher Programme fiir
voriibergehende Beschaftigung im Kanton Zirich ohne Gesundheitsférderung konnte Sanus nur bis
Ende Juni 2013 in seiner bekannten Form durchgefiihrt werden. Trotz Auslaufen des Programmes war

die Nachfrage bis am Schluss sehr erfreulich.

IV/Beris — Stiftung Chance Ziirich

Im Juli 2013 startete das Nachfolgeprogramm in Zusammenarbeit mit der Stiftung Chance. lifetime
health fihrt fiir die Integrationsprogramme flr 1V-Bezliger und Sozialhilfeempfangende der Stiftung
Chance das Erganzungsmodul Gesundheit durch. Die Teilnehmenden absolvieren ein- bis dreimal
wdchentlich ein Bewegungsangebot mit theoretischen Inputs. Im Vordergrund steht die Férderung der
gesundheitlichen  Stabilitst  und  des  Gesundheitsbewusstseins — zur  Unterstitzung  des
Integrationsprozesses. Der Unterricht konnte weiterhin im gewohnten Rahmen im ASVZ Sportcenter
Hénggerberg und in der Schulschwimmanlage Altweg durchgefiihrt werden. Durch die Beschrankung

auf IV-Bezliger und Sozialhilfeempfangende sank die Zahl der Teilnehmenden erwartungsgemass.

SEBA® Selbstandig bleiben im Alter — Stiftung Alterswohnungen Ziirich

Im Mandat der Stiftung Alterswohnung der Stadt Zlrich (SAW) fiihrte lifetime health auch im neunten
Jahr erfolgreich die Bewegungskurse durch. Im Kursjahr 2013 besuchten 704 Teilnehmende
regelmassig die 60 Kurse. Dies entspricht einem Wachstum von rund 20% gegeniiber dem Vorjahr. Das
Kursangebot verteilte sich auf die SAW-Siedlungen Schaffhauserplatz, Irchel, Hardau, Friesenberg,

Hirzenbach, Espenhof, Krone Altstetten, Frieden, Dufourstrasse, Seebach und Feldstrasse.
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Bild: Stiftung Alterswohnungen Z(irich / Frederic Meyer

Neu hinzu gekommen ist das Angebot SEBA® M in italienischer Sprache fiir Migrantinnen und
Migranten in der Siedlung Feldstrasse, welches auf grosses Interesse gestossen ist. Der Versuch mit dem
Kursangebot SEBA® Natur in der Siedlung Seebach mit wdchentlicher intensiverer Bewegung im Freien

wurde jedoch nach der Pilotphase nicht mehr weiter gefiihrt.

Per September 2013 verliess die Projektleiterin Anita Gerig die Stiftung Alterswohnung Ztrich, um sich
neuen Aufgaben zuzuwenden. Strukturelle Veranderungen innerhalb der SAW fiihrten zur Neuschaffung
einer Bildungsstelle, in welche auch das Angebot SEBA® integriert wurde. Die Leitung ibernahm
Marianne Lobrinus. Aus diesem Grund wird Verena Meng nach einer gemeinsamen Einarbeitungsphase
die externe Leitung von SEBA® im Friihjahr 2014 an Marianne Lobrinus abgeben. Die Zusammenarbeit

mit der SAW verlief auch 2013 wie gewohnt reibungslos und sehr zufriedenstellend.

Startrampe

Fiir die Startrampe wurde ein eigener Jahresbericht erstellt (ab Seite 12).

Strafanstalt Zug
Lifetime health ist seit 2006 in der Strafanstalt Zug mit der Durchfiihrung eines Bildungshalbtages fiir
die Insassen betraut. Inhaltlich werden praktisch und theoretisch an den Themen

Gesundheitsforderung,  Sport  und an den  Selbstkompetenzen wie  Selbstwahrnehmung,
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Selbstbeurteilung, Kommunikation und Gruppenverhalten u.a. gearbeitet. 2013 war ein Jahr mit viel
Kontinuitdt, so konnten die Halbtage mit einem gut eingespielten Leitungsteam absolviert werden.
Aufgrund der heterogenen Gruppen und den vielen Wechsel (Aus- und Eintritte) war die
Auseinandersetzung mit der wechselnden Gruppendynamik auch in diesem Jahr eine stetige
Herausforderung, welche vom Team sehr professionell und positiv.angenommen wurde. Ebenfalls
gunstig wirkte sich die gute Zusammenarbeit mit dem Betreuungsteam, der Bildungsverantwortlichen

sowie der Leitung der Strafanstalt aus.
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Berufliche Integration

Jahresbericht Startrampe 2013

Im 2013 konnte das Integrationsprogramm Startrampe bereits ihr finfjahriges Bestehen feiern. Durch
eine qualitativ hochwertige Arbeit sowohl im interdisziplindren Team wie auch mit externen Partnern,
konnte das Angebot massgeblich etabliert werden. So sind wir Gberzeugt, mit unserem Ansatz Lernen
durch Bewegung und konkrete Beziehungsarbeit auf dem richtigen Weg zu sein. Mit der Bewegung ist
nicht nur der Sport an sich gemeint, sondern auch die mit kdrperlicher Aktivitdt erzeugte Wirkung, die
sich auf andere Module positiv auswirkt, Entwicklungsprozesse in Gang setzt sowie die Basis flr eine

Zusammenarbeit und Auseinandersetzung legt.

Seit Programmbeginn 2008 ist die Teilnehmerzahl kontinuierlich angestiegen. So haben wir im 2013
bereits 36 Teilnehmende begleitet. Riickblickend ist es erstaunlich und erfreulich zu beobachten, welche
Weiter-Entwicklung das Programm Startrampe in dieser kurzen Zeit durchlaufen hat. So hat sich die
Zielgruppe, die zu Beginn noch véllig anders definiert war, verandert und auch die zuweisenden Stellen
haben zugenommen und sind vielfaltiger geworden. Das Angebot der Startrampe wurde mit der
Zielgruppe und deren Bedarf verandert. So setzen wir uns aus Uberzeugung insbesondere fiir die
individuelle Férderung und Forderung der einzelnen Teilnehmenden ein um sie zu befdhigen, in eine

ihren Leistungen und Mdglichkeiten entsprechende Anschlussldsung Gberzutreten.,

Festigung der Zusammenarbeit zwischen Startrampe und zuweisenden Stellen

Die Startrampe bietet individuelle Unterstlitzung in der sozialen Integration fiir Menschen, die aus
komplexen Griinden Schwierigkeiten haben, den Zugang in die Gesellschaft und die Arbeitswelt zu
finden; sowie in der beruflichen Integration flir Menschen, die nach einer Krankheit oder einem Unfall
berufliche Alternativen suchen. Damit den Teilnehmenden ein Einstieg in das Programm Startrampe
mdglich ist, braucht es neben der Bereitschaft flir eine Zusammenarbeit in erster Linie die monetare
Zusage von zuweisenden Stellen wie Versicherungen oder Sozialdienste. Um die Anzahl an
kooperierender Stellen zu erhdhen, werden regelmdssig Info-Veranstaltungen in der Startrampe
durchgefiihrt, wo sich Fachpersonen wie Sozialberater oder Case Manager vor Ort detailliert (iber das

Programm informieren kdnnen. Diesen Austausch erlebten wir auch im 2013 als sehr befruchtend.
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Dariiber hinaus konnten wir die seit (iber drei Jahren erfolgreich bestehende Zusammenarbeit mit der
Stadt Zirich und ihren Sozialzentren um weitere vier Jahre verlangemn. Zudem haben wir mit der SVA
Zlirich einen neuen Partner gewonnen und gemeinsam aufgegleist, dass kiinftig auch von Seiten der IV
Teilnehmende flir verschiedene Abkldrungen und Berufliche Massnahmen im Programm angemeldet
werden kdnnen. Diese Zusammenarbeit ist fiir lifetime health von grundlegender Bedeutung, da wir
bereits seit einiger Zeit feststellten, dass es bei einer steigenden Anzahl an Teilnehmenden einer

Kooperation mit der IV bedarf - wir haben dies vorhergehend bereits in Einzelféllen durchgefhrt.

Interne Weiterbildungen und Entwicklungen

Auch 2013 legten wir Wert auf eine kontinuierliche Weiterentwicklung. So ist es uns ein Anliegen, dass
das Team im Rahmen gemeinsamer interner Weiterbildungen neue Impulse fiir die alltagliche Arbeit mit
den Teilnehmenden gewinnen kann. Das Thema Gewaltpravention wurde auf Wunsch des Startrampe-
Teams mit allen Mitarbeitenden von lifetime health - inklusive Geschaftsleitung und Administration —
theoretisch und praktisch angegangen und auf die Strukturen der Startrampe angewendet. Themen wie
Kommunikation, Grenziiberschreitungen und Vorgehensweise bei besonderen Vorkommnissen wurden
bearbeitet und damit die Grundlage fiir die Weiterentwicklung des firmeninternen Sicherheitskonzeptes
gelegt. Einmal mehr wurde allen klar, dass Gewaltpravention nicht erst bei verbalen oder kérperlichen
Ubergriffen, sondern bei der gemeinsamen Arbeitshaltung und gegenseitigen Wertschatzung beginnt.
Die Weiterentwicklung des Teams ist zudem aufgrund der regelméssig stattfindenden Supervisionen
gesichert. Dort kann einerseits die Zusammenarbeit in Team und Organisation und andererseits die
Arbeit mit den Teilnehmenden - insbesondere bezogen auf Entwicklung, Diagnose und Unterrichts-

gestaltung - thematisiert werden.

Ein weiterer Schritt in Richtung Professionalisierung wurde mit der Migration der internen Software auf
eine neue spezialisierte, webbasierte und plattformunabhéngige Software-Lésung fiir die Fallfiihrung
erreicht, welche durch das Startrampe-Team massgeblich mitentwickelt wurde. Dabei werden die
Entwicklungen einzelner Teilnehmenden besser abgebildet und geblndelt fiir alle beteiligten Personen
zuganglich gemacht, was wiederum den internen Informationsaustausch wesentlich effizienter macht.
Durch ein spezielles Berechtigungssystem wird der Datenschutz auch fir eine Uberinstitutionelle
Kooperation gewahrleistet. Zusammenfasst kann so fir die Teilnehmenden eine optimalere Betreuung

garantiert werden.

Highlights aus den Startrampe Module — Arbeit, Bewegung, Beratung und Bildung
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Das Modul Arbeit bietet den Teilnehmenden der Startrampe an zwei Tagen pro Woche die Mdglichkeit,
verschiedene Arbeitserfahrungen unter fiir sie angepassten Arbeitsbedingungen zu erlangen. Dies ist je
nach Entwicklungsstand der Teilnehmenden intern oder extern an einem geeigneten Einsatzplatz
mdglich. Die Arbeiten intern sind sehr vielfaltig, wodurch die einzelnen Teilnehmenden oft ihnen bisher

unbekannte Fahigkeiten und Ressourcen erkennen und beruflich darauf aufbauen kdnnen.

2013 konnte speziell die Zusammenarbeit mit externen Auftraggebern weiter gefestigt werden. So kann
der Dienstleistungsauftrag Instandhaltung und Reinigung der Bushaltestellen der Verkehrsbetriebe
Zlircher Oberland heute in sehr guter Qualitdt ausgefiihrt werden. Neu wurden auch einzelne
Beschriftungsauftrage (Werbeblachen, Plakate, Schilder) ausgefihrt. Es zeigte sich, dass die
Beschriftungs- und Folienarbeit fiir die Teilnehmenden eine herausfordernde aber bereichernde Arbeit

ist, wo sie Ausdauer, feinmatorische Fertigkeiten und Konzentration beweisen kénnen.

Startrampe Notizbuch aus rezyklierten Handwerksarbeiten

Druckplatten

Einrichten der Siebdruckvorlage ~ Prézises Arbeiten beim Siebdruck

Auch der Abbruch und die Rdumung von Wohnungen konnte 2013 zu den Auftrédgen gezahlt werden.
Fir interne Anldsse wie den lifetime health Mittagsworkshop und die Jubildumsfeier iibernahm die
Startrampe die Organisation der Infrastruktur und die Durchfiihrung des Caterings mit gesundem,
feinem Essen. Insgesamt geht es immer wieder darum, fir die Teilnehmenden den Transfer zwischen
den Arbeitsauftragen im geschiitzten Rahmen und der reellen Arbeitsweilt herzustellen. Dabei gilt es,

den Teilnehmenden nach und nach mehr Verantwortung zu (ibergeben.
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Im  Modul Bewegung kénnen die Teilnehmenden von einem gesundheitswirksamen und

-2
“. s

abwechslungsreichen

Bewegungsangebot profitieren.  Die
Teilnehmenden werden so fitter fir die
Arbeitswelt  und  steigemn ihr
Wohlbefinden korperlich wie auch
mental. Das Bewegungsprogramm
kann auch mit gesundheitlichen
Einschrénkungen  besucht — werden.
Neben den individuellen
Gesundheitskompetenzen kénnen
moduliibergreifend Kompetenzen wie  Ausdauer, Durchhaltewillen undKO%eg}Hgteeiﬁinsggfgeri&qeﬁulﬂenr&
entwickelt werden. In der Regel besteht der Bewegungsunterricht aus Kraft- und Ausdauer, Spielsport-
sowie Entspannungselementen. Der Unterricht wird stets abwechslungsreich gestaltet. Auch 2013
fanden besondere Sportinhalte statt. Beispielsweise wurden die Teilnehmenden ins Cross-Golf
eingefiihrt, welches in der freien (auch urbanen) Natur gespielt wird. Dies gab ihnen die Méglichkeit,
sich auf etwas Neues einzulassen. Dabei gaben sie sich gegenseitig Ziel und Handicap vor. Ein
Nachmittag im Seilpark ermdglichte es den Teilnehmenden ihre eigenen Grenzen zu Uberwinden, Gber
sich hinaus zu wachsen und sich gegenseitig im Team zu helfen — das heisst an den Schlissel-
Qualifikationen Sozialkompetenz, Wagnisbereitschaft und Persénlichkeit zu arbeiten. Das Projekt
Bodypercussion schulte die Teilnehmenden mit dem eigenen Kdrper (Handen, Flssen oder Mund)
Rhythmen herzustellen. Dies beanspruchte die Teilnehmenden vor allem koordinativ und kognitiv.
Zudem konnten sie ihre Kreativitat einbringen. Im Workshop Linedance konnten die Teilnehmenden
liber ldngere Zeit an eigenen Tanzchoreografien arbeiten. Sie mussten sich dabei auf ihr Gegeniiber
einlassen und auch als Tanzpaar harmonieren. Um den Teilnehmenden eine Rickmeldung zu ihrem
Auftreten geben und einen Rollentausch ermdglichen zu kdnnen, werden sie regelmassig dazu
angeleitet, im Bewegungsunterricht eigene Sporteinheiten von mindestens 15 Minuten zu planen und

umzusetzen.

Das Thema Erndhrung ist im Modul Bewegung integriert. Dabei geht es in erster Linie um den
praktischen Teil des ausgewogenen, kostenginstigen und saisonalen Kochens. Das anschliessende
gemeinsame Essen ist immer ein Highlight. Die Teilnehmenden werden in die Vorbereitungen wie die

Kochplanung und das Einkaufen einbezogen und dbernehmen Verantwortung. Ziel ist es, dass die
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Rezepte dem Gusto der Teilnehmenden méglichst entsprechen und die Hemmschwelle beziehungsweise
der Aufwand mdglichst gering ist, so dass sie die erhaltenen Anregungen auch im eigenen Alltag
umsetzen kénnen. Zusétzlich kénnen die Teilnehmenden ihre Kompetenzen im Umgang mit
Lebensmitteln und Erndhrung auffrischen oder erganzen - es werden unterschiedliche Themen wie
Wasser, Lebensmittel-Portionen, Lebensmitte-Pyramide und Fette gemeinsam erarbeitet. Im gesamten
2013 wurden stets die gekochten Menls fotografiert und dokumentiert. Ziel fir 2014 ist es,

gemeinsam mit den Teilnehmenden ein Startrampe-Rezeptbuch zu erstellen.

Ein wichtiger Bestandteil des Moduls Beratung ist das Thema Bewerbung. Hier bieten wir weit eine sehr
individuelle Unterstiitzung im Berufsfindungsprozess. So werden die Teilnehmenden durch das
Bewerbungscoaching an zwei Nachmittagen pro Woche sowie zusétzlichen Gesprachen sehr
engmaschig unterstiitzt bei der Suche nach dem passenden Berufsfeld wie auch beim Zusammenstellen
eines vollstdndigen und aussagekraftigen Bewerbungsdossiers. Die Teilnehmenden kénnen so lernen,
ihre Fahigkeiten fir realisierbare Berufs- und Eingliederungswege besser einzuschdtzen und adaquate
Bewerbungsunterlagen zusammenzustellen. Die Gberinstitutionelle Kooperation mit anderen Anbietern
wie dem BIZ Uster unterstiitzt diesen Prozess zusdtzlich. Zusatzlich zu der 1:1-Begleitung ermdglichen
praktisch orientierte Gruppenworkshops den Teilnehmenden ihre Soft Skills weiterzuentwickeln. Darin
werden aktuelle Themen, die im Bewerbungsprozess auftauchen, gemeinsam mit den Teilnehmenden
aufgegriffen, bestimmt und erarbeitet. So wurden beispielsweise die Themen Kommunikation, Starken
und Schwéchen, Vorstellungsgesprach, Kérpersprache, Social Media, Umgang mit Absagen, Resilienz in
regelmassigen Abstdnden  angeschaut. Hierbei wird grésstmdgliche Eigenarbeit von den
Teilnehmenden gefordert. Jeder Teilnehmende erhalt parallel zum Bewerbungsunterricht vorbereitende
und vertiefende persénliche Unterrichtsunterlagen. Zusatzlich werden von den Startrampe-
Unterrichtspersonen externe Schnupperlehren und Praktika in Betrieben der freien Marktwirtschaft, aber

auch geschiitzten Einrichtungen vermittelt.

Im Bereich Bildung wird mit alltagsbezogenen bedUrfnisgerechten Themen wie Gesundheit, Social
Media Plattformen, Volksabstimmungen, Budget gearbeitet. Methodisch wird die Férderung der
Handlungskompetenzen {ber ein aufgaben- und ergebnisorientiertes Lernen, oft in Partner- oder
Gruppenarbeit angegangen. In einem individuellen Teil haben die Teilnehmenden die Méglichkeit,
gewisse Inhalte selber zu erarbeiten - so kénnen zum Beispiel Deutsch- oder EDV-Kenntnisse verbessert
werden. Fahigkeiten, die fiir den Wiedereinstieg in den ersten Arbeitsmarkt besondere Bedeutung

haben wie Allgemeinbildung und Sprache werden gestarkt. Aufgrund der Heterogenitdt der Gruppe
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besteht die Herausforderung darin, méglichst alle Teilnehmenden ,abzuholen” und das geeignete
Weiterbildungsangebot zur Verfigung zu stellen. Um die individuelle Bildungszeit méglichst
bedarfsgerecht zu gestalten, wird mit einem Lernjournal gearbeitet - die Teilnehmenden kénnen ihre
individuellen Ziele vermerken, den Verlauf ihrer erledigten Auftrdge dokumentieren und die von den
Unterrichtspersonen erhaltenen Riickmeldungen dokumentieren. Erarbeitete Unterlagen werden auf

einer News Wall fur alle ersichtlich illustriert.

Anschlusslosungen und Austritte 2013

Lehrstelle, 4%

Austritt:
Disziplinarische
Griinde, 31%

Praktikum, 17%

IV-Ausbildung/
Training, 13%

Wechsel in anderes
Angebot, 9%

Startrampe Teilnehmenden Statistik 2013

Im 2013 wurden im Programm Startrampe insgesamt 36 Teilnehmende begleitet; davon waren Ende
2013 noch 13 Personen weiterhin im Programm. Von den 23 Personen, welche im 2013 das Programm
verlassen haben, konnte flr 16 Teilnehmende eine fiir sie geeignete Anschlussldsung gefunden werden.
Vier Personen traten freiwillig in eine stationdre Therapie bzw. eine Klinik ein. Zudem hat die Erfahrung
gezeigt, dass oft ein Praktikum zur Erarbeitung von neuen und aktuellen Referenzen nétig ist und
spater gleichzeitig ein Sprungbrett fiir die berufliche Eingliederung bedeutet. Wahrend des Praktikums
werden die Teilnehmenden in den meisten Féllen von der Startrampe weiterbegleitet. Fiir sieben

Personen zeigte sich, dass eine weitere Programmteilnahme aus disziplinarischen Griinden nicht
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weitergeflihrt werden konnte oder die Einsicht zur Veranderungsbereitschaft noch nicht geniigend

vorhanden war. Das Programm Startrampe war dann noch ,einen Schritt’ zu friih.

Die Zahlen zeigen auf, dass neben der Integration in den ersten Arbeitsmarkt, im Programm Startrampe

vor allem auch Menschen mit komplexen Mehrfachproblematiken Impressum

Redaktion: Samuel Maurer,

begleitet werden, die nach grindlicher Abkldrung bereit sind, in eine Barbara Spori

Anschlusslésung im geschiitzten Bereich oder einen stationdren Texte: Kathrin Koch, Samuel

Klinikaufenthalt zu wechseln. Es zeigt sich auch, dass eine intensive Maurer, Jana Meyer, Barbara Sporri
und teilweise langer andauernde Beziehungsarbeit notwendig ist, um Layout: lifetime health gmbh
Prozesse in Bewegung und voran zu bringen. So zeichnen sich hdufig Fotos: Melanie Gwerder, Remo

Ramaioli und Grégoire Schuwey
und fiir lifetime health, Frederic
Meyer fir Stiftung

erst im Folgejahr Integrationspotentiale bei 2013 noch nicht

ausgetretenen Teilnehmenden ab.
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