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Der Westen geht unter: Der Politologe Kishore Mahbubani im Interview. Seite 20
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Arbeitnehmer
lassen sich
immer ofter
krankschreiben

Die Krankheitsfille bei
Firmen haben in finf Jahren
um 20 Prozent zugenommen.
Besonders stark steigen die

psychischen Leiden.
Albert Steck

Stress bei der Arbeit schiddigt die
Gesundheit. Darauf lassen neue
Daten der Krankenversicherung
Swica schliessen. In fiinf Jahren
haben die Krankheitsfille der
Arbeitnehmer um 20 Prozent zu-
genommen. Die psychischen Lei-
den sind gar um 35 Prozent ge-
stiegen. Roger Ritler, Direktions-
mitglied der Swica, beobachtet
diese Entwicklung mit Besorgnis:
«Vor allem die zunehmende Ver-
breitung der psychischen Leiden
erachten wir als bedenklich.»
Denn es sei derjenige Krankheits-
bereich, den die Firmen am bes-
ten beeinflussen konnten. Swica
ist der grosste Anbieter von Kran-
kentaggeldversicherungen mit
30000 angeschlossenen Firmen.

Adrian Wiithrich, Prasident
des Gewerkschaftsdachverbands
Travailsuisse, spricht von einer
«alarmierenden Entwicklung»:
«Viele Angestellte kommen mit
dem steigenden Arbeitsdruck
nicht mehr klar.» Die im Parla-
ment geplante Flexibilisierung
der Arbeitszeit miisse deshalb ge-
stoppt werden, fordert Wiithrich:
«Mit dieser Liberalisierung wird

die Belastung der Arbeitnehmer
und die Zahl der gratis geleisteten
Uberstunden weiter zunehmen.»
Anders sieht man das bei den
Arbeitgebern. Die Verbreitung der
psychischen Krankheiten sei
weniger durch die Arbeit verur-
sacht, sondern ein gesellschaft-
liches Phdnomen, sagt Martin
Kaiser, Leiter Sozialpolitik beim
Arbeitgeberverband: «Dahinter
stehen insbesondere auch private
Griinde wie Konflikte in der Fami-
lie, Sucht oder der Einfluss der
sozialen Netzwerke.» Die Arbeit
sei im Gegenteil oft ein wichtiger
Faktor, um die Gesundheit von
gefdhrdeten Personen zu stirken.
Fachleute kritisieren, viele
Arbeitnehmer liessen sich vor-
schnell dispensieren. «Die Arzte
neigen dazu, die Patienten zu
rasch, zu lang und zu hiufig Voll-
zeit krankzuschreiben», sagt
Niklas Baer von der Psychiatrie
Baselland. Diese Entwicklung sei
insbesondere bei Kiindigungen
zu beobachten, erklart Kurt Mett-
ler von der Firma SIZ Care: «Bei
einem erheblichen Teil ist die
Arbeitsunfdhigkeit jedoch frag-
lich oder gar konstruiert.» Laut
Gesetz wird die Kiindigungsfrist
bei Krankheit um bis zu 180 Tage
verldngert. Roger Ritler von der
Swica spricht von einem «grossen
Problemn fiir die Unternehmen.

Seite 25
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Ziirich streitet dartiber, wie oft der Sechselautenplatz mit Events besetzt
sein darf. Wir haben uns einen Tag lang auf den Platz gesetzt, um tiber
den offentlichen Raum zu reden - mit ElImar Ledergerber, Barbara Frey,
Charles Lewinsky, Rudi Bindella und anderen. Hintergrund, Seite 18

Bluirokratie an Schulen droht zu tiberborden

Der oberste Bildungsbeamte

Mauro Dell’Ambrogio sagt,
es gebe zu viel Burokratie und

Vorschriften in der Bildung.
René Donzé

Normalerweise klagen Lehrer
und Forscher iiber zunehmende
Biirokratie. Nun erhalten sie
Unterstiitzung von hochster Stel-
le. Mauro Dell’Ambrogio, Staats-

ANZEIGE

sekretdr fiir Bildung, Forschung
und Innovation unter Bundesrat
Johann Schneider-Ammann, sagt
im Interview: «Jahrelang hat man
versucht, Lehrer und Forscher
von Administration zu entlasten,
indem zusitzliche Verwaltungs-
stellen geschaffen wurden.» Er-
reicht habe man das Gegenteil.
«Man kann Arbeit nicht los-
werden, indem man Biirokraten
anstellt», sagt der freisinnige Tes-

BUCHERER

FINE JEWELLERY

siner. Konkret meint Del’Ambro-
gio damit unter anderem Schul-
verwaltungen und administra-
tives Personal in Hochschulen.
Geschiitzt werden sollten die
Lehrer seiner Meinung nach auch
vor zu vielen inhaltlichen Vor-
gaben. Es bestehe die Tendenz,
dass jedes Bundesamt seine
speziellen Interessen in das Bil-
dungswesen einbringen wolle -
zum Beispiel die Gesundheits-

Sport

«Schweizer Fussball
riecht nach Rasen»

Unsere Liga biete viel mehr Romantik als
die Bundesliga, findet der deutsche
Kommentator Marcel Reif. Seite 38

VALERIANO DI DOMENICO

erziehung oder die Nachhaltig-
keit. «So wird jeder Modebegriff
zum Schulthema.» Was eigentlich
gut gemeint sei, demotiviere die
Lehrer: «Sie brauchen nicht sei-
tenweise Vorschriften.»

Der Staatssekretér spricht sich
zudem gegen eine Verlingerung
der Lehrerausbildung aus, wie
dies seitens der Lehrer gefordert
und an den Pddagogischen Hoch-
schulen gepriift wird. «Hinter sol-

Kultur

Was uns Hodler

heute sagt

chen Ideen steht in erster Linie
der Ruf nach hoheren Lohnen»,
sagt Dell’Ambrogio, der im No-
vember in Pension geht.

Uber seine Nachfolge wird der-
zeit spekuliert: Im Gesprich sind
unter anderen Isabelle Chassot,
Direktorin des Bundesamts fiir
Kultur, und der Berner Erzie-
hungsdirektor Bernhard Pulver.

PASCAL MORA

SBB warnen
vor Konkurs
ihrer Cargo-
Tochter

Ohne Sanierung wird ein
Kapitaleinschuss von 100
Millionen Franken nétig, um

die Tochterfirma zu retten.
Jiirg Meier

Anfang Mérz haben die SBB eine
Sanierung der SBB Cargo ange-
kiindigt. Diese sei nétig, um die
Giliterverkehrstochter zu retten.
In einer Prasentation, die der
«NZZ am Sonntagy vorliegt, wih-
len die Bundesbahnen noch deut-
lichere Worte. Die Umsetzung des
Sanierungsprogramms dulde kei-
nen Aufschub, heisst es. Sonst
werde ein Kapitaleinschuss von
iiber 100 Millionen Franken no-
tig, um einen Konkurs zu verhin-
dern. Ohne Gegenmassnahmen
miisste zudem noch in diesem
Jahr eine weitere Wertberichti-
gung vorgenommen werden.
«Cargo droht, in eine Abwdrts-
spirale zu kommeny, lautet die
Schlussfolgerung im Papier. Der
Konzern hat sogar Riickzahlun-
gen ausgesetzt, die ihr die Giiter-
verkehrstochter fiir ein 300

Millionen Franken schweres
Darlehen schuldet.
Seite 27
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Naher Osten
steuert auf
neuen Krieg zu

Israel ausléschen zu wollen, ge-
hort seit Jahren zur Rhetorik der
Islamischen Republik Iran. Mit
dem Syrien-Konflikt erhalten die
Worte eine neue Sprengkraft. Iran
hat sich in diesem Krieg als mili-
tarische Macht in Syrien fest-
gesetzt. 150 000 Kampfer sollen
unter Irans Kontrolle stehen.
Mehr als 40 militdrische Stiitz-
punkte wurden von Iran im Biir-
gerkriegsland eingerichtet. Seit
Februar ist es wiederholt zum
Schlagabtausch zwischen Israel
und iranischen Stellungen ge-
kommen. Der Konflikt kénnte
wegen der Jerusalem-Frage oder
der Proteste in Gaza leicht eska-
lieren. (ami.)

Seite8
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Die existenzielle Heimatlosigkeit, die uns
zuweilen befillt, hat Ferdinand Hodler in
Gemailden vorweggenommen. Seite 57

Wissen
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Leoparden in der
Grossstadt

MUSEE DART ET D’HISTOIRE DE GENEVE

In Mumbai ziehen Leoparden durch die
Strassen und jagen streunende Hunde.
Die Menschen leben in Angst. Seite 49
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Psychische Krankheiten fiihren vielfach zu einem Zerwiirfnis am Arbeitsplatz: Zwei Drittel der Fille enden mit einer Kiindigung.

Stress bei der Arbeit: Ein Drittel
mehr psychische Erkrankungen
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Erstmals zeigen Zahlen eine dramatische Zunahme der Krankheitsfalle. Schuld ist

der Arbeitsdruck. Viele lassen sich auch voreilig krankschreiben. Von Albert Steck

acht Stress krank? Das wird zwar
viel diskutiert. Handfeste Belege
fiir diese verbreitete Ansicht gibt
es bis heute aber kaum. Zu den
sparlichen Fakten gehoren lediglich Umfragen
iiber das subjektive Empfinden der Arbeitneh-
mer. Doch lassen diese meist einen grossen
Interpretationsspielraum offen.

Eine der wenigen Studien hat das Staats-
sekretariat fiir Wirtschaft 2015 publiziert.
Demnach klagt jeder vierte Arbeitnehmer
iiber hiufigen oder gar dauernden Stress.
35% fiihlen sich meistens oder immer er-
schopft. Ob diese Symptome aber zugenom-
men haben, kann die Umfrage nicht beant-
worten. Unklar bleibt ebenso, ob und wie
stark die Arbeitsleistung darunter leidet.

Fehlzeiten kosten viel Geld

Ein detailliertes Wissen iiber das Wohlerge-
hen der Mitarbeiter hitten die Unternehmen
- doch geben diese ihre Informationen in der
Regel nicht preis. Eine Ausnahme bildet die
SBB. Nach Auskunft von Personalchef Markus
Jordi verzeichnet der Konzern pro Jahr rund
1600 Langzeitausfille mit einer Absenz von
iiber drei Monaten. Davon entfallen vier Fiinf-
tel auf Krankheiten, der Rest sind Unfalle im
Betrieb und in der Freizeit. Diese Ausfalltage
verursachen Kosten von gegen 160 Mio. Fr.
«Eine Zunahme stellen wir bei den psychi-
schen Erkrankungen fest. Sie erreichen einen

Anteil von 30% - mit steigender Tendenz»,
sagt Jordi. «Einen Grund dafiir sehen wir im
starken Umbruch in der Arbeitswelt.»

Die konkreten Folgen dieses Wandels auf
die Gesundheit der Arbeitnehmer dokumen-
tiert nun erstmals eine noch unveroffentlichte
Analyse der Krankenversicherung Swica.
Demnach erhohten sich die Krankheitsfélle
innerhalb von nur fiinf Jahren um ganze 20%.
«Wir beobachten diese Entwicklung mit Be-
sorgnisy, erklart Roger Ritler, Direktionsmit-
glied der Swica. «Vor allem die zunehmende
Verbreitung der psychischen Leiden erachten
wir als bedenklich. Denn es ist derjenige
Krankheitsbereich, auf den die Firmen den
grossten Einfluss nehmen kénnen.»

Tatsdchlich haben die psychischen Erkran-
kungen am stirksten zugenommen, ndmlich
um 35% (vgl. Grafik). Einen {iberproportio-
nalen Anstieg von 30% verzeichnen zudem
Krankheiten am Bewegungsapparat. Darunter
fallen unter anderem Rheuma und chronische

«Jelanger eine Person
am Arbeitsplatz fehlt,
desto fragwiirdiger wird
eine Riickkehr. Der
Unmut von Kollegen und
Vorgesetzten nimmt zu.»

Schmerzen, welche oft ebenfalls psychische
Ursachen haben. Stabil sind die Fallzahlen da-
gegen bei den inneren Leiden, worunter Herz-
oder Virenkrankheiten sowie Krebs fallen.

Swicaist der grosste Anbieter von Kranken-
taggeldversicherungen in der Schweiz. Auf-
grund der rund 30 000 angeschlossenen Fir-
men mit 600 000 Mitarbeitern kann sie auf
einen grossen Datenpool zuriickgreifen: Fehlt
ein Angestellter wegen Krankheit, wird dies
unmittelbar im System erfasst.

Wie ldsst sich diese starke Zunahme an Ab-
senzen stoppen? Die Unternehmen miissten
ihren Umgang mit psychisch auffilligen Mit-
arbeitern verbessern, kritisiert Kurt Mettler,
Griinder von SIZ Care, welche fiir mehr als 100
Firmen das Gesundheitsmanagement durch-
fiihrt. «Heute werden diese Fille allzu oft an
die Taggeldversicherung abgeschoben.» Aber
auch bei den Arbeitnehmern braucht es laut
Mettler ein Umdenken. Er beobachte eine zu-
nehmende Tendenz, sich bei Problemen vor-
schnell krankschreiben zu lassen: «Gerade bei
einer Kiindigung beschaffen sich immer mehr
Betroffene ein Arztzeugnis, um nicht langer
arbeiten zu miissen.»

Bei einem erheblichen Teil sei die Arbeits-
unfihigkeit jedoch fraglich oder gar konstru-
iert, sagt Mettler. Denn laut Gesetz wird die
Kiindigungsfrist bei Krankheit um bis zu 180
Tage verldngert - bei unverdnderter Lohn-
zahlung. Roger Ritler von der Swica bestétigt

180

Um o viele Tage
wird die Kiindi-
gungsfrist maximal
verldngert, wenn
jemand krank wird.
Immer mehr Betrof-
fene beschaffen
sich deshalb ein
Arztzeugnis, wenn
sie den blauen Brief
erhalten.
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Ausfille bei der Arbeit nehmen stark zu

Entwicklung ausgewaihlter Krankheiten,
Anzahl Fille (indexiert: 2012 =100)

M Psychische Erkrankungen

M Erkrankungen am
Bewegungsapparat

Erkrankungen total

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Quelle: Swica

diese Entwicklung und spricht von einem
«grossen Problem» fiir die Firmen. Auch bei
Konflikten am Arbeitsplatz reagierten die Be-
troffenen oftmals mit dem Gang zum Arzt.

Fiir Hausédrzte und Psychiater sei ein objek-
tives Urteil in solch aufgeheizten Situationen
sehr anspruchsvoll, sagt Niklas Baer von
der Psychiatrie Baselland. Zwar bringe eine
Krankschreibung zunéchst eine Entlastung,
doch kénne sie die Probleme im weiteren Ver-
lauf noch verstirken. In mehreren Studien,
unter anderem fiir den Bund, hat Baer die
Rehabilitation von psychisch Kranken analy-
siert. Sein Fazit: «Die Arzte neigen dazu, die
Patienten zu rasch, zu lange und zu haufig
Vollzeit krankzuschreiben. Im Schnitt dauert
eine Absenz sechs Monate.»

Dies sei zwar der Weg des geringsten Wider-
standes. Doch wiirden die Gefahren eine sol-
chen Entscheids zu wenig beachtet - beson-
ders fiir die Patienten selber, meint Baer. «Je
langer eine Person am Arbeitsplatz fehlt,
desto unwahrscheinlicher wird eine Riick-
kehr. Die Unmut von Kollegen und Vorgesetz-
ten nimmt zu, ebenso die Angst des Mitarbei-
ters vor einem solchen Schritt.»

Zwei Drittel der psychischen Erkrankungen
enden laut Baer mit einer Kiindigung. Im
Schnitt dauert es 22 Monate, bis es zur Tren-
nung kommt - mit enormen Folgekosten. Der
volkswirtschaftliche Schaden aller psychi-
schen Erkrankungen belaufe sich auf mehr als
20 Mrd. Fr. im Jahr. Ein grosser Teil dieser Fal-
le liesse sich jedoch verhindern, ist der Psy-
chologe liberzeugt: «NOtig ist zuallererst ein
enger Dialog zwischen dem Arzt und dem
Unternehmen. Allerdings nimmt nur jeder
fiinfte Arbeitgeber den Kontakt zum behan-
delnden Arzt auf - das ist viel zu wenig.»

Profis statt Barfuss-Psychologen

Wie es funktionieren kann, zeigt das Beispiel
der SBB. Den Bundesbahnen gelingt es, rund
70% der Langzeitausfille wegen psychischer
Krankheit wieder in den Beruf zu reintegrie-
ren. Ein Team von 20 Personen ist mit dieser
Aufgabe betreut. «Wir setzen den Hebel zu-
dem schon viel frither an, bevor die Krankheit
eskaliert», erklart SBB-Personalchef Jordi,
«wenn ein Vorgesetzter erste Indizien fest-
stellt, sollte er sich nicht als Barfuss-Psycho-
loge versuchen. Stattdessen kann er sich an
eine interne Anlaufstelle richten. Diese wird
auch stark genutzt.»

Das Gesetz verpflichte die Firmen, fiir das
Wohl ihrer Angestellten zu sorgen, betont
Samuel Maurer, ETH-Dozent und Geschéfts-
fiihrer der Firma Lifetime Health, welche seit
20 Jahren im Gesundheitsmanagement tétig
ist: «Die vom Parlament geplante Flexibilisie-
rung der Arbeitszeiten ist zwar sinnvoll, sie
darf allerdings nicht auf Kosten der Arbeit-
nehmer gehen.» Zur Diskussion steht eine
Ausweitung des zuldssigen Arbeitszeitrah-
mens von bisher 14 auf 17 Stunden pro Tag.
Zudem soll im Home-Office auch die Arbeit
am Sonntag erlaubt sein. Andere Vorstdsse
gehen weniger weit, doch der Trend ist klar:
Die Anforderung an die Flexibilitit der Mit-
arbeiter wird weiter steigen.

«Die Arbeit kann zwar belasten», urteilt der
Psychologe Niklas Baer, «in vielen Fillen ist
der Beruf aber auch die beste Therapie.» Gera-
de fiir psychisch angeschlagene Personen sei
eine sinnvolle Tatigkeit, ein strukturierter
Tagesablauf und ein gutes Netz an Kollegen
enorm wertvoll. Umso mehr sollten alle Be-
teiligten dafiir sorgen, dass diese Menschen
nicht aus dem Arbeitsleben gedringt werden.



